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Le marché du travail du personnel 
administratif - Pourquoi?
Eupa_Next utilise le marché du travail du personnel de gestion
administrative comme étude de cas pour les raisons suivantes:
• Le personnel de gestion administrative est classé comme la 

profession  connaissant la plus forte demande jusqu’en 2020. 
• Selon les prévisions d’emploi de l’Autorité du Développement des 

Ressources Humaines à Chypre, les emplois de gestion 
administrative vont connaître la plus forte croissance annuelle.

• Différents programmes de formation au secrétariat sont destinés à 
la formation des demandeurs d’emploi.

• Il s’agit d’un secteur accessible et attractif en particulier pour les 
demandeurs d’emploi. 

• Toutes les organisations et entreprises en Europe ont besoin de 
personnel de gestion administrative en raison de l’importance de 
ce rôle. 

   
La méthodologie de Eupa_Next peut être utilisée pour la 
certi�cation des acquis non formels et informels des 
professions non réglementées.      

Grâce aux formations et à la certification de EUPA_NEXT, vous 
pourrez augmenter la productivité de votre personnel et leur offrir 
un plan de carrière basé sur les niveaux EUPA_NEXT qui 
correspondent aux niveaux du Cadre Européen de Certi�cation 
(EQF).
Les documents suivants peuvent vous intéresser:
•  Cadres de certi�cation en 4 niveaux pour le personnel de gestion 

administrative selon les niveaux du cadre Européen de 
Certi�cation (EQF).

•  Évaluations certifiées Eupa_Next pour les niveaux 2, 3, 4 et 5. 

Grâce à EUPA_NEXT vous pouvez améliorer vos connaissances et vos 
compétences dans le domaine de la gestion administrative. EUPA_NEXT 
vous permet de développer votre carrière par la formation et une 
certification ISO de différents niveaux. 
Les documents suivants peuvent vous intéresser:
• Cadres de certi�cation en 4 niveaux pour le personnel de gestion 

administrative selon les niveaux du cadre Européen de Certi�cation 
(EQF).

•  Programmes de formation certifiés EUPA_NEXT.
•  Contenus pédagogiques certifiés EUPA_NEXT. 
•  Evaluations certifiées Eupa_Next pour les niveaux 2, 3, 4 et 5. 
•  e-books EUPA_NEXT. 

Nous vous invitions à utiliser les programmes et les contenus 
pédagogiques. Faites la promotion de Eupa_Next auprès de vos étudiants 
qui pourront passer l’évaluation et être certifiés ISO.
Les documents suivants peuvent vous intéresser:
•  Guide de méthodologie pour l’attribution de crédits pour les acquis selon 

le Cadre Européen de Certification EUPA. 
•  Cadres de certi�cation en 4 niveaux pour le personnel de gestion 

administrative selon les niveaux du cadre Européen de Certi�cation 
(EQF).

•  Programmes de formation certifiés EUPA_NEXT. 
•  Contenus pédagogiques certifiés EUPA_NEXT. 
•  Evaluation certifiée Eupa_Next pour les niveaux 2, 3, 4 et 5. 
•  Guide du formateur. 
•  E-books EUPA_NEXT 
•  Recommandations réglementaires. 
•  Guide des bonnes pratiques.

Objectifs du projet:
•  Permettre la compréhension des règles du Cadre Européen de 

Certi�cation (EQF) et du système européen de crédits 
d’apprentissage pour l’enseignement et la formation 
professionnels (ECVET) et explorer les différentes 
méthodologies pour le transfert de crédits. 

•  Développer une solution complète pour le personnel de gestion 
administrative incluant les programmes, les contenus 
pédagogiques, les ebooks et les évaluations.

•  Fournir la certification ISO au personnel de gestion administra-
tive.

•  Trouver des moyens d’obtenir la validation des apprentissages 
non formels et informels pour le personnel de gestion 
administrative ainsi que pour toutes les professions non 
réglementées.

EUPA_NEXT est un nouveau projet du cadre européen de certification 
(EQF) et du système européen de crédit d’apprentissage pour la formation 
et l’enseignement professionnels (ECVET). Vous pourrez découvrir la 
situation des différents pays par rapport aux réglementations 
européennes, voir comment l’ECVET peut être appliqué et vous inspirer 
des différentes expériences présentées.
Les documents suivants peuvent vous intéresser:
•  Rapport comparatif sur la situation de l’ECVET et de l’EQF dans les pays 

du consortium. 
•  Guide de méthodologie pour l’attribution de crédits relatifs aux appren-

tissages (basé sur l’ECVET) selon le cadre européen de certification Eupa. 
• Recommandations réglementaires sur la reconnaissance officielle de 

EUPA_NEXT
•  Guide des bonnes pratiques: une approche pas à pas pour la validation 

des apprentissages formels, non-formels et informels pour les profes-
sions non réglementées.
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Le dé� – EUPA_NEXT:
 Une solution à une question européenne

EUPA_NEXT a pour but d’o�rir une solution complète de 
formation et d’évaluation du personnel administratif par le 
développement de programmes, de contenus pédagogiques et 
de toutes les ressources nécessaires aux 4 niveaux du cadre 
européen de certi�cation.  

Une solution pour le personnel de gestion administrative
La solution du projet EUPA_NEXT met l’accent sur la validation 
des acquis non-formels et informels et leur perméabilité avec les 
parcours d’enseignement formel à travers un système de 
certi�cation ISO du personnel administratif.

Validez vos compétences et obtenez 
un certi�cat ISO!


