21 Innovation und Veranderung

5.7 Veranderungen gegeniber offen
sein
LO165 Positive und flexible Einstellung gegenlber

Veranderungen nachweisen.

LO166 Fertigkeit nachweisen, neue ldeen und Initiativen mit
Vorsicht und Enthusiasmus auszuprobieren.

LO167 Fertigkeit nachweisen, Chancen auf Veranderung zu
erkennen und zu entwickeln.

LO168 Fertigkeit nachweisen, Veranderungen umzusetzen.
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Einfuhrung ins Programm —

Definitionen
e \Was ist Innovation ?

— Innovation ist: Produktion oder Ubernahme, Aneignung
und Nutzung einer Neuerung in wirtschaftlichen und
sozialen Bereichen, die Mehrwert schafft. Erneuerung und
Erweiterung von Produkten, Dienstleistungen und
Markten. Entwicklung neuer Produktionsmethoden und
Etablierung neuer Managementsysteme. Ist sowohl ein
Prozess als auch ein Ergebnis.

What is desirable
to users?

— Innovation umfasst den gesamten Prozess von der
Bestimmung von Chancen, Ideenfindung oder Erfindung bis
hin zu Entwicklung, Prototypen, Produktionsmarketing und
Verkauf, wahrend Unternehmertum nur
Kommerzialisierung beinhalten muss (Schumpeter).

\ Innovation

What is
possible with
technology

— Eine neue Art, die darauf abzielt wie Dinge zu tun sind und marketplace

die kommerzialisiert wird. Der Innovationsprozess kann
nicht vom strategischen und wettbewerblichen Kontext
eines Unternehmens getrennt werden (Porter).
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EinfGhrung ins Programm —

ten von Innovation

e Arten von Innovation

- Produktinnovation

- Prozessinnovation

- Marketinginnovation

- Unternehmerische Innovation
- Technologische Innovation

- Soziale Innovation

- Geschaftsmodellinnovation

*: Erasmus+ Programme the author, and the Commission cannot be held
of the European Union responsible for any use which may be made of the pennnnext
information contained therein

‘i t'
I This project has been funded with support from the e u q
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
* %

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 5




EinfUhrung ins Programm —

nnovation

e Grad der Neuerung

— Zunehmende Innovation
— Radikale Innovation
— Systemische Innovation

* |nnovationsmanagement

— Innovationsmanagement umfasst einen integrierten Ansatz
fur das Management aller Innovationsdimensionen, von
Innovationen bei Produkten, Dienstleistungen und
Geschaftsprozessen Uber Organisations- und
Geschaftsmodelle bis hin zu kontinuierlichen Uberwachungs-
, Entwicklungs- und Verbesserungsprozessen.
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EinfUhrung ins Programm -

\eranderung

Veranderung

“Der Prozess durch welchen die Zukunft in unser Leben
eindringt”

Toffler
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EinfUhrung zum Programm —

\eranderung

— Veranderung ist die Storung
des Status Quo.

— Verrutscht, wenn sie die
bendtigte Zeit unterschatzen.

— Niemals einen Fehler
erwarten — Abhangigkeiten

ignorieren.
OK, THERE IS A SMALL CHANGE..,
Menschen”. BREEN BAG IS YOLR PARACHLITE

— Veranderung sorgt oft fur
interessante Zeiten.
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EinfUhrung ins Programm —

\eranderung

— Ein Bruch in den Kontinuitaten, die den stetigen Strom unseres LebE€
darstellen.

— Sie mag positiv erscheinen, wenn Sie die Veranderung anfuhren.
— Sie kann negativ erscheinen, wenn Sie auf der Empfangerseite sind.

— Veranderung ist eine signifikante Verschiebung oder Stérung der
Erwartungsmuster der Menschen.

e Arten von Veranderungen

— Standard (geringes Risiko), keine Zustimmung erforderlich.

— Gering (geringes Risiko mit begrenztem Einflusspotential), Change
Advisory Board (CAB) normal nicht notwendig.

— Normal (maliges Risiko ), CAB ist ein Muss.
— Hoch (hohes Risiko), Higher Change Authority muss zustimmen.

— Notfall (Storung des Geschaftsbetriebs), schnelle praktische Zustimmung. .
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EinfUhrung ins Programm —

\eranderung

e Arten von Veranderungen

— Transformierende Veranderung

e FUhrt zu radikalen Veranderungen in unternehmerischen Richtungen.
— Wachsende Veranderung

* Fortlaufende Anpassungen an bestehende Arten, sowie Praktiken.
— Top-down Veranderung

 Wird von der obersten Fihrungsebene eingeleitet.

— Bottom-up Veranderung

* Wird von bevollmachtigten Angestellten aus allen Unternehmensebenen
eingeleitet.
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e Veranderungsmanagement (CM — change
management):

— Bezieht sich auf jeden Ansatz die Veranderung von
Einzelpersonen, Teams und Organisationen betreffend, der
mithilfe von Methoden arbeitet, mit denen die Verwendung von
Ressourcen, Geschaftsprozessen, Budgetzuordnungen oder
anderen Betriebsmodi umgeleitet werden kann, und der ein
Unternehmen oder eine Organisation erheblich verandert.

Sozialwissenschaften bis hin zu Informationstechnologie und
Geschaftslésungen. In einem Projektmanagement-Kontext kann
CM auf den Change-Control-Prozess verweisen, in dem
Anderungen am Umfang eines Projekts formal eingefiihrt und
genehmigt werden.,
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CM konzentriert sich darauf, wie Menschen und Teams von einem '
unternehmerischen Ubergang betroffen sind. Es befasst sich mit |
vielen verschiedenen Disziplinen, von Verhaltens- und '
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e Die treibenden Krafte fUr Neues

Einfuhrung ins Programm —

\eranderung

— Externe Krafte

e Technologie

Marktnischen
Personale/Soziale BedUrfnisse und Werte

Regierungspolitik

— Interne Krafte

Fihrung und Vision
Demographie der Mitarbeiter
Unzufriedenheit der Mitarbeiter
Neue Ideen

Leistungsfehler

European Union. This [project] reflects the views only of
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Einfuhrung ins Programm —

\eranderung
e Die wichtigsten Unterschiede zwischen Verandert

und Transformation

e Veranderung:

— Ubergangsveranderung ersetzt ,den Ist-Zustand" mit etwas vollig
Neuem. Dies erfordert die Gestaltung und Umsetzung eines "neuen
Zustandes". Gleichzeitig muss die Organisation die alte Arbeitsweise
abbauen und emotional loslassen, wahrend der neue Zustand
eingefihrt wird. Diese "Ubergangsphase" kann projektgesteuert und
mit traditionellen Change-Management-Tools effektiv unterstitzt
werden. Beispiele hierfur sind Neuorganisationen, einfache Fusionen
oder Ubernahmen, die Schaffung neuer Produkte oder Dienste, die alte
ersetzen, und IT-Implementierungen, die sich nicht radikal auf die
Arbeit von Personen auswirken oder eine signifikante Veranderung der
Kultur oder des Verhaltens erfordern, um wirksam zu sein.
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Einfuhrung ins Programm —

\eranderung
e Transformierende Veranderung

— Transformationsanderung

— Die Transformation ist jedoch aus zwei verschiedenen
Grunden viel schwieriger. Erstens ist der zuklUnftige Zustand z
Beginn unbekannt und wird durch Ausprobieren bestimmt,
wenn neue Informationen gesammelt werden. Dies macht es
unmoglich, die Transformation mit vorbestimmten,
zeitgebundenen und linearen Projektplanen zu "managen”. Sie
kdnnen eine Ubergreifende Anderungsstrategie haben, aber
der eigentliche Veranderungsprozess muss buchstablich
"entstehen", wahrend Sie den Weg gehen. Das bedeutet, dass
lhre FUhrungskrafte, Manager und ,Frontarbeiter”
gleichermalSen im Ungewissen operieren mussen - an diesem
unheimlichen, unberechenbaren Ort, an dem Stress und
Emotionen explodieren.
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Einfuhrung ins Programm —

\eranderung
e Transformierende Veranderung
— Zweitens ist der zukunftige Zustand so

radikal anders als der gegenwartige
Zustand, bei dem Menschen und Kultur

verandert werden mussen, um den , frL
neuen Zustand erfolgreich umzusetzen. i e e o~

. . WISH () SEF TN
Neue Denkweisen und Verhaltensweisen YOU WISH 10 SEE |

sind erforderlich. Tatsachlich missen THE ngRL,D

FUhrungskrafte und Arbeiter oft ihre
Weltanschauungen verandern, um die
erforderliche neue Zukunft Uberhaupt zu
erfinden, geschweige denn, sie effektiv
umzusetzen.
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INNVOATION UND VERANDERUNG

Veranderungen gegenuber offen sein

Teil 2: Eine positive und flexible Haltung gegenlber
Veranderungen.
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Veranderung als Teil der Strategie eines Unternehmens

e Organizational Change Management (OCM) (unternehmerisches
Anderungsmanagement):

— Wahrend Veranderungen auf der individuellen Ebene stattfinden, ist es flr ein
Projektteam oft unmdglich, Anderungen auf individueller Basis zu verwalten. OCM bietet
Schritte und MalRnahmen, die auf Projektebene ergriffen werden missen, um die
hundert oder tausend Personen zu unterstltzen, die von einem Projekt betroffen sind.

— OCM bertcksichtigt die gesamte Organisation und wo sich etwas verandern muss. OCM
und die Verfahren beinhalten CM als ein Werkzeug flr Veranderungen, die sich
ausschlieflich auf den Einzelnen konzentrieren.

— OCM beinhaltet zunachst die Identifizierung der Gruppen und Personen, die als Ergebnis
des Projekts geandert werden mussen und auf welche Weise sie sich andern missen.

— OCM umfasst dann die Erstellung eines maligeschneiderten Plans, um sicherzustellen,
dass betroffene Mitarbeiter das Bewusstsein, die Fihrung, das Coaching und die
Schulung erhalten, die sie bendtigen, um sich erfolgreich zu verandern. Im Mittelpunkt
der Aktivitdten von OCM sollte der Erfolg von individuellen Ubergéngen stehen.
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Wichtige Bestandteile eines Ver-
anderungsprojekts

e Wichtige Bestandteile:
— Schaffen Sie ein Geflihl der Dringlichkeit.

— Stellen Sie ein Team zusammen, dass die Veranderungen
anfuhrt.

— Dokumentieren Sie, warum es eine Veranderung notwendig

ist.
— Entwickeln Sie eine vorlaufige Vision und Werte fur die
Veranderung. A
— Definieren Sie die Auswirkungen auf die von der ¢

Veranderungen betroffenen Personen. \

— Erstellen Sie Ihre vorlaufige Strategie und lhren

\
Handlungsplan.

— Entwickeln Sie Ihre Trainingsstrategie

I This project has been funded with support from the e u q
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
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— Entwickeln Sie Ihre Kommunikationsstrategie.
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Wichtige Bestandteile eines Ver-
anderungsprojekts

e \Werte

— Um zu gedeihen, muss Veranderung als einer
der Kernwerte der Organisation verankert
werden und die organisatorischen Ziele mussen
sichtbar mit diesen Werten in Einklang gebracht
werden.

— Werte kdnnen sowohl ein unternehmerisches
Gefuhl des Seins als auch das Gefihl eines
dauerhaften Zwecks bieten. Ohne sinnvolle
Werte konnen sich Veranderungsbemuiuhungen
in einer Liste verwirrender Projekte auflosen, »
die die Organisation in die falsche Richtung o }5;
fuhren. '

VALUES!
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Wichtige Bestandteile eines Ver-

anderungsprojekts
e Ziele

— Damit die Anderung effektiv ist,
sollten Ziele festgelegt werden.

— Basierend auf realistischen Zielen.

— In klaren und messbaren Werten
ausgedruckt.

=

_—

— In Ubereinstimmung mit den
allgemeinen Zielen und Richtlinien der
Organisation

— Erreichbar.

— Positive Verstarkung fur erreichte
Ziele (Belohnungen).

‘i t'
I This project has been funded with support from the e u q
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
* %

*: Erasmus+ Programme the author, and the Commission cannot be held
of the European Union responsible for any use which may be made of the pennnnext
information contained therein

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 5




Wichtige Bestandteile eines Ver-
anderungsprojekts

e Kommunikation

— Eine wichtige Methode zur Verwaltung von
Anderungen in einer Organisation ist die
Kommunikation. Veranstalten Sie offene
Meetings, um die neuen Anforderungen zu
besprechen. Vernetzen Sie sich mit den
Mitarbeitern individuell und als Gruppe, um zu
erfahren, was sie tun konnten, um die
Organisation mit einem Minimum an Dramatik
und Stress effektiv zu verandern. Behalten Sie )’
wahrend des gesamten Veranderungsprozesses

zu Thnen kommen kdnnen, ohne sich dabei so zu
fUhlen, als waren sie storend oder aus der Reihe
geraten.

i This project has been funded with support from the
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
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Vorteile von Innovation und Veranderung fur

Unternehmen
e \orteile von Innovation und
Veranderung

— Steigert den Wettbewerbsvorteil und sorgt
fur eine sinnvolle Differenzierung.

— Anpassungsfahiger an die externe
Umgebung.

— Reagiert schneller und effektiver, um Risiken
zu vermeiden und Chancen zu nutzen.

— Mitarbeiter sind tendenziell motivierter und B
in die Organisation involviert.

— Mitarbeiter steigern Produktivitat,
Arbeitszufriedenheit wird gesteigert.

— Schafft einen starken Sinn fur Teamarbeit.
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Barrieren und Probleme

Uberwinden
e Barrieren und Probleme fur

Innovation und Veranderung

— Extern
e Marktbezogen
e Regierung und politische Richtlinien

e Andere (technisch, gesellschaftlich,
innerbetrieblich)

— Intern
e Personenbezogen
e Strukturell
e Strategiebezogen
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Barrieren und Probleme

Uberwinden
e Gemeinsame Vision, Fuhrung und der Wille zu Inno

— Klarer artikulierter und gemeinsamer Sinn fir den Zweck.
— Strategische Absicht ausdehnen.
— Engagement der obersten Fihrungsebene.

e Angemessene Kultur
— Kreativitat fordern.
— Lernen und Interaktion ermoglichen.

— Balance zwischen organisch und mechanistisch.

Wichtige Personen

— Promoter, Sieger & andere wichtige Personen, die Innovation erleichtern.

o Effektive Teamarbeit

— Einsatz von Teams auf funktionsibergreifender und organisationstbergreifender
Ebene.

— Investition in Teamauswah!| und —aufbau.
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Barrieren und Probleme

Uberwinden
e |Individuelle Entwicklung fortsetzen und ausdel

— Schulungen fur Mitarbeiter, um ein hohes Mals an Fahigkeiten und
Kompetenzen zu gewahrleisten.

e Umfangreiche Kommunikation

— innerhalb der Organisation und zwischen Organisation und aufsen.

e Kreatives Klima

— Positive Herangehensweise an kreative Ideen, unterstutzt durch relevante
Motivationssysteme.

e |ernendes Unternehmen

— Hohes Mals an Engagement innerhalb und aufRerhalb der Firma in
proaktiven Experimenten.

— Wissenserfassung und -verbreitung.
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Den Prozess fur unternehmerische
apnderung anfuhren

e Fine Anderungsbeziehung einrichten

— Bekommen Sie ein Gefuhl fir die Dringlichkeit des Wandels.
— Erstellen und kommunizieren Sie eine Veranderungsvision.

— Schaffen Sie einen zwingenden Zweck fur die Veranderung & sorgen
Sie fUr Einheit bei diesem Zweck.

— Schaffen Sie die Umgebung, in der Menschen voll in den
organisatorischen Wandel einbezogen werden kdénnen.

— Ermoglichen Sie anderen, die Veranderung voranzutreiben.

e Diagnose

— |dentifizieren Sie die Art und das Ausmals der Probleme, bevor Sie
Malnahmen ergreifen.

— Anderungen nicht vorzeitig durchfiihren.
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Den Prozess fur unternehmerische

| apnderung anfuhren
e |ntervention

— Der Versuch, die festgestellten Probleme zu korrigieren.
— Phasen der Veranderung verwalten.

— Auftauen, bewegen, neu einfrieren sind die drei Phasen von geplanter
Veranderung.

— Widerstand gegen Veranderung identifizieren und positiv damit umgehen.

e Bewertung

— Die Anderung wird beziglich dessen bewertet, ob die geplanten Ziele erreicht
wurden.

— Die Change-Management-Prozesse werden evaluiert - betrachten Sie sowohl
summative als auch abschlielSende Evaluationen, bewerten Sie Ihre Change-
Management-Strategien bei der Umsetzung.

— Die Evaluierungsergebnisse werden verbreitet und an die Interessengruppen
weitergegeben.

— Evaluierungsergebnisse werden in anderen organisatorischen Prozessen
verwendet.
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e Eine abschlieRende Beziehung
erreichen

Den Prozess fur unternehmerische
apnderung anfuhren

Stabilisieren Sie den Wandel und
schaffen Sie die Voraussetzungen fur
seine langfristige Kontinuitat.

Halten Sie die Nachricht konsistent,
setzen Sie sich fur die Vision ein.

Schaffen Sie Akzeptanz und Kontinuitat
fur die neuen Verhaltensweisen.

Stellen Sie die erforderliche
Ressourcenunterstitzung bereit.

Verwenden Sie leistungsabhangige
Belohnungen und positive Verstarkung.

This project has been funded with support from the ]
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Diskussion

e Diskussion zum Bedarf an Innovation und
Veranderung in Unternehmen.

— Diskutieren Sie in kleinen Gruppen und teilen
Sie in 10 Minuten Ihre Ergebnisse mit.

Gruppendiskussion
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Fragen/Aktivitaten zur Uberprufung

e Zurlck zu Frage 1

— Nennen Sie die Vorteile von
Innovation und Veranderung
fur Unternehmen.

e Zurlck zu Frage 2

— Erklaren Sie, warum
Kommunikation bei der
Umsetzung von Innovation und
Veranderung wichtig ist.
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Wichtige Punkte

e 1. wichtiger Punkt

— Innovation und Veranderung
sind Bestandteile der Strategie
eines Unternehmens.

e 2. wichtiger Punkt

— Wahrend die Veranderung
stattfindet, kann es sein, dass
die Angestellten nicht die vollen
100% ihrer Kapazitaten bringen
kdnnen.

*: Erasmus+ Programme the author, and the Commission cannot be held
of the European Union responsible for any use which may be made of the pennnnext
information contained therein

‘i t'
I This project has been funded with support from the e u q
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
* %

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 5



e \Was ist Kreativitat?

Kreativitat und Innovation

Kann als die erste Stufe eines
Innovationsprozesses angesehen werden.
Kreativitat bezieht sich auf die Entwicklung
von Ideen, die sowohl kurz- als auch
langfristig, sowohl neuartig als auch nutzlich
sind, wohingegen die Ideenimplementierung
den Prozess der Umsetzung dieser Ideen in
neue und verbesserte Produkte,
Dienstleistungen oder Handlungsweisen
beschreibt. Daher kann Innovation so
konzipiert werden, dass sie zwei verschiedene
Aktivitaten umfasst: die Entwicklung neuer,
nUtzlicher Ideen und deren Umsetzung.
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Kreativitat und Innovation

e Drei grundlegende Zutaten fur
Kreativitat:

— Domain-Fertigkeiten: Domain-Fahigkeiten werden
entwickelt, wenn man Experte auf einem Gebiet
wird.

— Fahigkeiten fir Kreatives Denken: sie beinhalten die
Suche nach Neuheiten und Vielfalt, unabhangig zu
sein, hartnackig zu sein und hohe Standards zu
haben.

— Wahre Motivation: bedeutet, dass die Grinde fur
die Motivation von innen heraus kommen, aus
Leidenschaft und Vergnugen, nicht als Folge von
externen Forderungen, Druck oder Belohnungen.
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Initiativen zur Forderung neuer ldeen in
einem Unternehmen

e |nitiativen:

— Zusammenarbeiten. Vergessen Sie die normalen Grenzen und bringen Sie
talentierte Menschen aus einer Vielzahl von Bereichen und Disziplinen zusammen,
um zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig zu inspirieren. Suchen Sie innerhalb
und aulserhalb Ihres bestehenden Unternehmens nach neuen Arten von
Innovationspartnerschaften.

— Erstellen Sie ein aktives Support-System. Entwickeln Sie eine Kultur, die Innovation
systematisch unterstitzt, fordert und entwickelt. Kreativitat ist nur ein Teil des
Innovationsbildes. Ein disziplinierter und doch flexibler Prozess ist erforderlich, um
neue |deen einzufihren und sie dann auf die Moglichkeiten oder Probleme
abzuwagen.

— Mittel zur Anderung werden bendtigt. Wichtig ist natirlich die Unterstiitzung von
FUhrungskraften bei Innovationen. Aber ein Unternehmen braucht auch
Spezialisten, die Innovationen in der gesamten Organisation fordern konnen,
sowohl in spezifischen Projekten als auch in struktureller Hinsicht, die sich auf den

taglichen Betrieb auswirkt.
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Initiativen zur Forderung neuer ldeen
[0 einem Unternehmen

— Verwenden Sie neue Technologien. Zukunftsorientierte Organisationen sollten neue
Technologien identifizieren und anwenden, die den Fluss von Input aus externen
Quellen erhndhen und die operative Arbeit, wie z. B. den Subventionsprozess,
vereinfachen kdénnen.

— Alle Beteiligten mitmachen lassen. Erwarten Sie, dass jeder in der Firma innovativ ist,
sogar das Personal in Verwaltung und Finanzen. Die Quelle der Innovation ist nicht
weniger wichtig als die Innovation selbst.

— Foérdern Sie kreative Zeit. Google-Mitarbeitern wird eine "20-prozentige Zeit" fur die
Verfolgung von , Lieblingsprojekten” gewahrt, die nicht mit ihrer Kerntatigkeit
zusammenhangen und fur sie interessant sind. Die Halfte der Neueinfuhrungen bei
Google entstand aus dieser Zeit flr Innovationen.

— F&rdern Sie Lautstarke, Geschwindigkeit und Wiederholung. Den Angestellten erlauben,
Ideen mit anderen zu testen und die Ideen zu wiederholen und zu verfeinern, bevor sie
weiter verbreitet werden.

— Fehler annehmen. Die Mitarbeiter werden ermutigt, sich keine Sorgen zu machen, wenn
ein "Experiment Innovation" fehlschlagt. Es gibt oft etwas, das aus jedem Versuch
gelernt oder gerettet werden kann.
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Initiativen zur Férderung neuer ldeen in
ainem Unternehmen

e Techniken und Methoden, um neue Ideen zu fordern

— Prasentieren Sie sich als glaubwiurdiger Botschafter des Wandels.

e Seien Sie vorbereitet.

Sehen Sie vorbereitet aus und verhalten Sie sich auch so.

Nutzen Sie den Peer-to-Peer-Ansatz, unabhangig von lhrer Position.

Schliefsen Sie Erfolgsgeschichten mit ein.

Bringen Sie etwas mit, dass die anderen behalten kénnen.

— Horen Sie zuerst zu, nehmen Sie sich die Zeit, die Situation und wie die Personen
darin involviert sind, zu verstehen.

— Fragen Sie nach der Bereitschaft, sich Ihren Vorschlag anzuhoren.
— Einsicht und Perspektive — zeigen Sie den anderen das Sie ihre Ansichten schatzen.

— Machen Sie deutlich, inwiefern die neue Idee mit der derzeitigen Art und Weise
wie die anderen ihre Arbeit erledigen kompatibel ist oder verbessert wird.
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Die EinfUhrung neuer Ideen auf dem
WEIL

Einfach halten.

e Verwenden Sie vertraute Worter, vermeiden Sie Komplexitat, Fachjargon,
trendige oder unbekannte Begriffe.

— Ein leicht verstandliches Schritt-fur-Schritt-Beispiel.
e Wie die neue Idee funktionieren wird.

e Bitten Sie sie, einen Schritt nach dem anderen zu betrachten, wahrend Sie
prasentieren.

— Die anfanglichen Kosten.

e Zeit, Risiko, persdnliche Energie flr das Engagement missen geringer sein, als
das, was man benotigen wirde, wenn alles gleich bleibt.

— Einen ersten Schritt vorschlagen.
e Aktivitat oder Handlung.

— Eine Vereinbarung erbitten.

e Den nachsten Schritt machen.
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3-Phasen-Modell von Lewin

3-Phasen-Modell von Lewin
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3-Phasen-Modell von

LewIn
Lewin schrieb 1947:

Ein Wechsel zu einer hoheren Gruppenleistung ist haufig von kurzer Dauer,
nach einem "Schuss in den Arm" kehrt das Gruppenleben bald wieder auf das
vorherige Niveau zuruck. Dies zeigt, dass es nicht ausreicht, das Ziel der
geplanten Veranderung der Gruppenleistung als Erreichen einer anderen
Ebene zu definieren. Permanenz der neuen Ebene oder Dauerhaftigkeit fur
einen gewunschten Zeitraum sollte in das Ziel einbezogen werden.
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Unternehmerische 3, Die neue

Effizienz Arbeitsweise wird
T Bewegen durch symbolische

/ Aktionen realisiert

2, Neue Moglichkeiten werden
untersucht und ein vielversprechender
Weg gewahlt

1, An den gewohnten

Denkweisen der Menschen

ratteln, um das Bewusstsein

fur das Bedurfnis nach _
Veranderung zu scharfen ~ Zelt
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3-Phasen-Modell von Lewin

e Phase 1 - Auftauen

— Entwickeln Sie eine Vision fur die Notwendigkeit der Veranderung
(Transformationelle FGhrung) durch den Prozess der organisatorischen
Diagnose und des kreativen Denkens.

— Veranderungsresistenz ist das schwierigste Problem beim Management von
Veranderungen.

— Um den aktuellen Zustand zu beschreiben, verwenden Sie zum Beispiel die
PEST-Analyse. Auch zeitliches (historisches) und internes Umfeld mussen
bewertet werden (Infos zum Gesamtsystem)! Fragebogen, Interviews,
Beobachtungen und organisatorische Dokumente konnen verwendet werden.

— Storen Sie den Status Quo, indem Sie Widerstand gegen Veranderung starken
oder schwachen, indem Sie sich bewusst machen, was passieren wird, wenn
sich nichts andert. Verwenden Sie zum Beispiel Force Field Analyse (FFA).
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e Phase 2 - Bewegen

— Eine systematische (Brainstorming —

3-Phasen-Modell von Lewin

Forschung) Suche nach neuen Ideen,
um den aktuellen Zustand eines
Unternehmens in den gewillten
zukUnftigen Zustand zu verandern.
Dies geschieht durch Absprache mit
allen Beteiligten, um ein Verstandnis
zu erzeugen, fur die Notwendigkeit
etwas zu verandern und alle Ideen und
die ganze Kreativitat der beteiligten
Personen zu verwenden.

-
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3-Phasen-Modell von Lenin

e Phase 3 - Einfrieren

— Die kontinuierliche Datenerhebung und -rtickmeldung ist unerlasslich, um
den Fortschritt der Anderung zu verfolgen und angesichts der
Umweltveranderungen weitere Veranderungen zu Uberwachen.

— Die Verwendung von Umfragen und Interviews ist eine Moglichkeit, Daten
zu sammeln (die zu erhebenden Daten hangen von der Situation ab).

— Symbolische Aktionen, wie der Wechsel des Logos, Arten der Kleidung und
der Zusammenstellung von Menschen sowie Fihrung konnten eine
Moglichkeit sein, "den neuen Arbeitsweg" zu manifestieren.
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3-Phasen-Modell von Lewin

e \orteile

— Die Vorteile fur das Lewin-Modell
sind ziemlich offensichtlich, da es
das einfachste Modell ist. Dies
erleichtert die Planung,
insbesondere in Unternehmen,
die nicht mit Change
Managements vertraut sind.
Gleichzeitig versucht es, die
Schwierigkeiten mit dem
Widerstand zu minimieren,
indem es ihn direkt anspricht.
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Neue Ideen
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Fragen/Aktivitaten zur Uberprufung

e Zurlck zu Frage 1

— Suchen Sie nach neuen
ldeen, die die Entwicklung
des Unternehmens
verbessern kdnnten.

e Zurlck zu Frage 2

— Erklaren Sie wie Sie neue
ldeen und Initiativen
innerhalb des
Unternehmens fordern.
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Wichtige Punkte

e Die Veranderungstheorie von Kurt

Lewin

— Das 3-Phasen-Modell gibt einem Manager
oder Change Agent eine Vorstellung davon,
was Veranderung im Umgang mit Menschen
bedeutet. Die drei Phasen des Kurt-Lewin-
Modells geben Hinweise, wie man Menschen
dazu bringt, sich zu andern: Ein Manager wird
neue Prozesse implementieren und Aufgaben
neu zuweisen, aber Veranderungen sind nur
dann effektiv, wenn die beteiligten Personen
sie annehmen und dabei helfen, sie

umzusetzen.
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Analyse des internen und externen
Geschaftsumfelds

e Geschaftsumfeld:

— Besteht aus all den Faktoren, die das -
Geschaft beeinflussen. Der Begriff
"geschaftliches Umfeld" beinhaltet jene
externen Krafte, Faktoren und
Institutionen, die aulRerhalb der Kontrolle
einzelner Geschaftsorganisationen und
deren Management liegen und das
Unternehmen beeinflussen.
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Analyse des internen und externen
Geschaftsumfelds

e Geschaftsumfeld:

— Diese Krafte sind Kunden, Glaubiger,
Konkurrenten, Regierung, sozio-
kulturelle Organisationen, politische
Parteien, nationale und internationale
Organisationen usw.

— Einige dieser Krafte wirken sich direkt auf
das Geschaft aus, wahrend andere
indirekte Auswirkungen haben.
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Analyse des internen und externen

Geschaftsumfelds
e Eigenschaften des Geschaftsumfelds

— Gesamtheit externer Krafte

e Das Geschaftsumfeld ist die Summe aller Dinge aufserhalb von Unternehmen
und wirkt somit erschwerend.

— Bestimmte und allgemeine Krafte

e Das Geschaftsumfeld umfasst sowohl spezifische als auch allgemeine Krafte.
Spezifische Krafte beeinflussen Unternehmen in ihrer taglichen Arbeit.
Allgemeine Krafte wirken sich auf alle Unternehmen aus und betreffen ein
einzelnes Unternehmen nur indirekt.

— Dynamischer Charakter

e Das Geschaftsumfeld ist dynamisch, da es sich standig andert, sei es in Bezug
auf technologische Verbesserungen, Veranderungen der
Verbraucherpraferenzen oder Eintritt neuer Wettbewerber in den Markt.

— Unsicherheit

e Das Geschaftsumfeld ist weitgehend unsicher, da es schwierig ist, zuklnftige
Ereignisse vorherzusagen.
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Analyse des internen und externen
Geschaftsumfelds

e |nternes und externes geschaftliches Umfeld

— Faktoren im internen Umfeld
e Veranderungen bei Management
e Arbeitsmoral der Angestellten
e Veranderungen der Unternehmenskultur
e Finanzielle Veranderungen/Probleme
— Faktoren im externen Umfeld

e Veranderungen in Wirtschaft

Bedrohungen durch Konkurrenten
Politische Faktoren

Staatliche Regelungen
Die Industrie selbst
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Analyse des internen und externen
Geschaftsumfelds

e SWOT-Analyse

— SWOT-Analyse ist ein Akronym fur Starken, Schwachen, Chancen und Risiken und
ist eine strukturierte Planungsmethode, die diese vier Elemente einer
Organisation, eines Projekts oder einer Unternehmung bewertet. Eine SWOT-
Analyse kann fur ein Unternehmen, Produkt, Ort, Industrie oder Person
durchgefihrt werden. Dazu gehort es, das Ziel der Unternehmung oder des
Projekts festzulegen und die internen und externen Faktoren zu identifizieren, die
fUr die Erreichung dieses Ziels glinstig und unglnstig sind.

e Starken: Eigenschaften des Unternehmens oder des Projekts, die einen Vorteil
gegenUber anderen verschaffen.

e Schwachen: Merkmale des Unternehmens, die es oder das Projekt gegenlber
anderen benachteiligen.

e Chancen: Elemente in der Umgebung, die das Unternehmen oder Projekt zu
seinem Vorteil ausnutzen kdénnte.

e Risiken: Elemente in der Umgebung, die dem Unternehmen oder Projekt Probleme
bereiten kénnten.
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SWOT-Analyse

e SWOT-Analyse

— Starken und Schwaéachen:
Das sind die internen Faktoren eines Unternehmens.

e Personal - Belegschaft, Freiwillige, Vorstandsmitglieder, Zielgruppe.
e Physische Ressourcen - |hr Standort, Gebaude, Ausristung.
e Finanzielle - ZuschUsse, Finanzierungsagenturen, andere Einkommensquellen.

e Aktivitaten und Prozesse - Programme, die Sie ausfihren, Systeme, die Sie
einsetzen.

e Vergangene Erfahrungen - Bausteine fur Lernen und Erfolg, Ihr Ansehen in der
Gemeinschaft.

e Lokale, nationale oder internationale Veranstaltungen.
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SWOT-Analyse

e SWOT-Analyse

— Chancen und Risiken:
Das sind die externen Faktoren aus der Gemeinschaft oder gesellschaftlichen
Kraften.

e Zukunftstrends in Ihrem Bereich oder der Kultur.

e Die Wirtschaft - lokal, national oder international.

e Finanzierungsquellen - Stiftungen, Spender, Gesetzgeber.

e Demografische Merkmale - Veranderungen in Alter, Rasse, Geschlecht, Kultur
derjenigen, denen Sie dienen oder in lhrer Region.

e Die physische Umgebung (Ist Ihr Gebaude in einem wachsenden Teil der
Stadt? Schrankt das Busunternehmen den Fahrplan ein?).

e Gesetzgebung (Machen neue Bundesvorschriften Ihre Arbeit schwieriger oder
einfacher?).
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e Eine SWOT-Analyse kann genutzt werden
um:
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Neue Losungswege fur Probleme zu finden.

Barrieren zu bestimmen, die Ziele einschranken.

Weaknesses

Sich fUr die effektivste Richtung zu entscheiden.

Mobglichkeiten und Grenzen flr Veranderungen
offenzulegen.

Plane zu Uberarbeiten, Systeme, Gemeinschaften und
Unternehmen optimal zu steuern.

Als Brainstorming und als eine Aufzeichnung fur die

Kommunikation. Oppg[[unities
Um die "Glaubwdurdigkeit der Interpretation” zu
erhdhen, die in der Prasentation fur FUhrungskrafte od:*
wichtige Unterstltzer verwendet werden soll.
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SWOT-Analyse

e Vorteile einer SWOT-Analyse:

— Die SWOT-Analyse im Rahmen von praktischer sozialer Arbeit ist
vorteilhaft, weil sie Organisationen hilft zu entscheiden, ob ein Ziel
erreichbar ist oder nicht, und ihnen daher ermoglicht, erreichbare Ziele
und Schritte festzulegen, um den sozialen Wandel oder die
Gemeinschaftsentwicklung voranzutreiben. Sie ermdglicht Veranstaltern,
praktische und effiziente Ergebnisse zu erzielen, die dauerhafte
Veranderungen bewirken, und hilft Organisationen, aussagekraftige
Informationen zu sammeln, um ihr Potenzial zu maximieren. Das Ausfullen
einer SWOT-Analyse ist ein ndtzlicher Prozess in Bezug auf die
BerUcksichtigung wichtiger organisatorischer Prioritaten, wie
beispielsweise die Geschlechterrollen, kulturelle Vielfalt und Fundraising-
Ziele.
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Analyse des internen und externen

Geschaftsumfelds
e PEST-Analyse

— Die politische, wirtschaftliche, soziale und
technologische Komponente beschreibt einen
Rahmen an Makro-Umwelt-Faktoren, die fur die
Analyse des Geschaftsumfelds in der
strategischen Unternehmensfihrung eingesetzt
werden. Sie ist Teil einer externen Analyse, die
wahrend einer strategischen Analyse oder bei
Marktrecherchen durchgefihrt wird. Sie bietet
einen Uberblick tber verschiedene Makro-
Umwelt-Faktoren, die es zu berucksichtigen gilt.
Sie dient als strategisches Werkzeug, um
Marktwachstum oder —rickgang, die
Geschaftslage, das Potenzial oder die Richtung
von Unternehmenstatigkeiten zu verstehen.
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PEST-Analyse

e Eine grundlegende PEST-Analyse besteht aus 4

— Politische Faktoren: Grundsatzlich handelt es sich um Eingriffe der Regierung in die
Wirtschaft. Politische Faktoren umfassen insbesondere Bereiche wie Steuerpolitik,
Arbeitsrecht, Umweltrecht, Handelsbeschrankungen, Zolle und politische Stabilitat. Zu
den politischen Faktoren kdnnen auch Waren und Dienstleistungen gehdren, die die
Regierung bereitstellt oder bereitstellen will (meritorische Guiter) und solche, die die
Regierung nicht bereitstellen mdchte. Dartber hinaus haben Regierungen einen grolden
Einfluss auf die Gesundheit, Bildung und Infrastruktur einer Nation.

— Wirtschaftliche Faktoren: Zu den wirtschaftlichen Faktoren gehdren
Wirtschaftswachstum, Zinssatze, Wechselkurse und die Inflationsrate. Diese Faktoren
haben grolRen Einfluss darauf, wie Unternehmen operieren und Entscheidungen treffen.
Zum Beispiel beeinflussen Zinssatze die Kapitalkosten eines Unternehmens und damit, in
welchem Umfang ein Unternehmen wachst und expandiert. Wechselkurse kdnnen die
Kosten flr den Export von Waren sowie das Angebot und den Preis importierter GUter in
einer Volkswirtschaft beeinflussen.
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PEST-Analyse

— Soziale Faktoren: umfassen die kulturellen Aspekte und das
Gesundheitsbewusstsein, die Bevolkerungswachstumsrate, die
Altersverteilung, die Einstellung zur Karriere und betonen die Sicherheit.
Trends bei sozialen Faktoren beeinflussen die Nachfrage nach den Produkten
eines Unternehmens und wie es funktioniert. Zum Beispiel kann die alternde
Bevolkerung eine geringere und weniger bereitwillige Arbeitskraft implizieren
(wodurch die Arbeitskosten steigen). Darlber hinaus kdnnen Unternehmen
verschiedene Managementstrategien andern, um sich an die dadurch
verursachten sozialen Trends anzupassen (z. B. Rekrutierung alterer
Arbeitnehmer).

— Technologische Faktoren: umfassen technologische Aspekte wie Forschung
und Entwicklung, Automatisierung, technologische Anreize und die
Geschwindigkeit des technologischen Wandels. Diese kédnnen
Eintrittsbarrieren, das kleinste effiziente Produktionsniveau und die
Outsourcing-Entscheidungen beeinflussen. Darliber hinaus wirken sich
technologische Veranderungen auf Kosten, Qualitat und Innovation aus.
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PEST-Analyse

e Wird die PEST-Analyse noch erweitert,
kommt folgendes hinzu:

— Rechtliche Faktoren umfassen das Diskriminierungsgesetz,
das Verbraucherrecht, das Kartellrecht, das Arbeitsrecht
sowie das Arbeitsschutzgesetz. Diese Faktoren kénnen
sich auf die Funktionsweise eines Unternehmens, die
Kosten und die Produktnachfrage auswirken.

Economic

Political
— Umweltfaktoren umfassen 6kologische und

umweltbezogene Aspekte wie Wetter, Klima und

Klimawandel, die sich insbesondere auf Branchen wie
Tourismus, Landwirtschaft und Versicherungen auswirken
kdnnen. DarUber hinaus beeinflusst das wachsende

Bewusstsein fur die potenziellen Folgen des Klimawandel
die Art und Weise, wie Unternehmen tatig sind, und die  REeE Legal
von ihnen angebotenen Produkte, indem sowohl neue
Markte geschaffen als auch bestehende Markte Environmental

gemindert oder zerstort werden. PROFESSIONAL

ACADEMY

't t'
’ This project has been funded with support from the e u q
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
*
* %

*: Erasmus+ Programme the author, and the Commission cannot be held
of the European Union responsible for any use which may be made of the mennnnext
information contained therein

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 5




PEST-Analyse

e Die PEST-Analyse ist aus 4 Grunden wichtig:

— Sie hilft Ihnen, geschaftliche oder personliche Gelegenheiten zu erkennen
und warnt Sie rechtzeitig vor erheblichen Bedrohungen.

— Sie zeigt die Richtung der Veranderung in lhrem Geschaftsumfeld. Dies
hilft Ihnen Ihre Tatigkeiten so zu gestalten, dass Sie mit Anderungen
arbeiten, anstatt dagegen.

— Sie hilft Innen dabei, Projekte von Anfang an zu vermeiden die
wahrscheinlich sowieso ausfallen werden, wegen Grinden auf die Sie
keinen Einfluss haben.

— Sie kann Ihnen helfen, sich von unbewussten Annahmen zu befreien,
wenn Sie ein neues Land, eine neue Region oder einen neuen Markt
betreten; so kdnnen Sie eine objektive Sicht auf dieses neue
Geschaftsumfeld entwickeln.

*: Erasmus+ Programme the author, and the Commission cannot be held
of the European Union responsible for any use which may be made of the pennnnext
information contained therein

't t'
I This project has been funded with support from the e u q
Co-funded by the European Union. This [project] reflects the views only of
* %

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 5




Die Unternehmensstrategie und die Gelegenheit
fur Veranderungen miteinander in Verbindung

aringen
e Organisationsentwicklung (organisational developmen

OD):

— Ist ein umfassender Ansatz flr geplante organisatorische Veranderungen,
der die Anwendung von Verhaltenswissenschaften beinhaltet. Genutzt
wird ein systematischer und weitreichender Ansatz zur Verbesserung der
unternehmerischen Effektivitat.

e Der Entwicklungsprozess eines Unternehmens:

— Eine Arbeitsbeziehung aufbauen
— Diagnose

— Intervention

— Auswertung

— Eine abschlielsende Beziehungsebene erreichen
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Die-Unternenmensstrategie und die Gelegenheit
fur Veranderungen miteinander in Verbindung

e Faktoren des externen Geschaftsumfelds bestin

— Kunden

— Regierung

— Wirtschaft

— Finanzen

— Infrastruktur
— (Gesetze

— Wettbewerb
— Trends

— Offentliche Meinung
— Kundenstamm
— Wetter

‘i i'
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Die Unternehmensstrategie und die Gelegenheit
fur Veranderungen miteinander in Verbindung

e Informationsquellen flr die Umweltanalyse

— Materielle Ressourcen sind am einfachsten zu identifizieren und zu bewerten:
finanzielle Ressourcen und materielle Vermdgenswerte werden im
Jahresabschluss des Unternehmens identifiziert und bewertet.

— Immaterielle Ressourcen sind weitgehend unsichtbar, werden aber im Laufe
der Zeit fur das Unternehmen wichtiger als Sachwerte, da sie eine
Hauptquelle fir einen Wettbewerbsvorteil darstellen konnen. Solche
immateriellen Ressourcen umfassen Reputationsvermogen (Marken, Image
usw.) und technologische Vermogenswerte (proprietare Technologie und
Know-how).

— Humanressourcen oder Humankapital sind die produktiven Dienstleistungen,
die der Mensch dem Unternehmen in Bezug auf seine Fahigkeiten, sein
Wissen, sein Denken und seine Entscheidungsfahigkeit zur Verfligung stellt.

e Der Organisationsentwicklungsprozess:
— Zusammenarbeit etablieren.
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SWOT-Analyse

EUPANEXT LO_167_M_01
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PESTEL-Analyse

EUPANEXT LO_167_M_02
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Fragen/Aktivitaten zur Uberprufung der

. odulinhalte
e Zurlck zu Frage 1

— Beschreiben Sie, wie Sie eine
unternehmerische SWOT-Analyse
durchfuhren wurden.

e Zuruck zu Frage 2

— Erklaren Sie das soziale,
wirtschaftliche und politische
Umfeld eines Unternehmens im
Hinblick darauf, Gelegenheiten fur
Veranderungen zu entwickeln.
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Wichtige Punkte

e 1. Wichtiger Punkt

— Die PEST-Analyse ist oft mit der SWOT-
Analyse verknupft, die beiden
Instrumente haben jedoch
unterschiedliche Schwerpunkte. Die
PEST-Analyse betrachtet Faktoren des
,Gesamtbildes”, die eine Entscheidung,
einen Markt oder ein potenzielles neues
Geschaft beeinflussen kdnnen. Die
SWOT-Analyse untersucht diese
Faktoren auf Unternehmens-,
Sortiments- oder Produktebene.

e, BENRTINNORET,.  €UPQ
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Wichtige Punkte

— Die PEST-Analyse kann vor der
SWOT-Analyse nutzlich sein, da PEST
hilft, SWOT-Faktoren zu
identifizieren. PEST und SWOT sind
zwei verschiedene Perspektiven,
kdnnen jedoch gemeinsame
Faktoren enthalten. SWOT steht fur
Starken, Schwachen, Chancen,
Risiken.

— Diese Werkzeuge erganzen sich und
werden oft zusammen verwendet.
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INNOVATION UND VERANDERUNG

Veranderungen gegenuber offen sein

Teil 5: Umsetzung von Innovation und Veranderungen.
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Umsetzungsprozess fur
anderungen

— Sobald eine Anderung geplant ist, ist es wichtig,
die Einfuhrung und Umsetzung der Anderung gut
zu kommunizieren. Es sollte ein Zeitplan fur die
Implementierung festgelegt werden und
Anderungen in der Reihenfolge vorgenommen
werden, die sich auf den Prozess und die
Mitarbeiter auswirken, die den Prozess
verwalten. f

PANG,

— Ein effektiver Zeitplan wird es ermoglichen, dass

alle neuen Gerate, Lieferungen oder Schulungen
bereits stattfinden, bevor sie vollstandig E .
umgesetzt werden. Umsetzung ohne eine g

logische Reihenfolge kann bei denjenigen, die fur
den Arbeitsprozess verantwortlich sind, zu
Frustration fGhren.
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e Plananderungsprozess

Umsetzungsprozess fur
\eranderungen

Erkennen Sie die Notwendigkeit von
Veranderungen.

Legen Sie die Ziele der Veranderung fest.

Wahlen Sie einen Change Agent
(Betreiber des Wandels) aus.

Schatzen Sie das aktuelle Klima ein.

Wahlen Sie eine
Implementierungsmethode.

Entwickeln Sie einen Plan.
Implementieren Sie den Plan.
Befolgen Sie den Plan.

Bewerten Sie den Plan.
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Plananderungsprozess

e Diagnose

— In diesem Schritt arbeitet der Change
Agent daran, Daten uber das Klima der
Organisation zu sammeln, um die
Mitarbeiter auf Veranderungen
vorzubereiten. Die Vorbereitung von
Menschen auf Veranderungen erfordert
ein direktes und eindringliches Feedback
Uber die negativen Aspekte der
gegenwartigen Situation im Vergleich zum
gewilnschten zuklUnftigen Zustand und die
Sensibilisierung der Menschen fur die in
ihrem Umfeld bestehenden Krafte des

Wandels.
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Plananderungsprozess

e Gestaltung der
Interventionsstrategie

— Entwickeln Sie eine Arbeitsbeziehung.

— Einschatzung des Umfelds -
Bereitschaft der Zielgruppe fur
Veranderung.

— Entwickeln Sie einen Aktionsplan -
spezifische Ziele und Techniken.

— Bewertung der Ergebnisse der
Intervention.
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Plananderungsprozess — Intervention

e Human-prozessuale Intervention

— Feedback zu Umfragen
e Unternehmerische Variablen zum Messen.
e Gestaltung und Umsetzung der Umfrage.
e Prasentation der Ergebnisse.

— Teambildung
e Vorlaufige Diagnose fur Notwendigkeit.
e Change Agent mit breitem Wissen.

e Change Manager und Agent sollten allgemeine Ansatze fur die Sitzungen
entwickeln.
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Plananderungsprozess —

Intervention

e Techno-Strukturelle Intervention

— Job-Erweiterung

— Job-Bereicherung, Job-Merkmal-Modell

e Grolere Auswirkung auf die Produktivitat.
— Alternative Arbeitsplane
— Moderater Effekt auf die Arbeitsleistung
— Ruckzug

— Auswirkungen auf Einstellungen
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Plananderungsprozess

e Den Plan bewerten

— In diesem Schritt muUssen die Manager die
tatsachlichen Ergebnisse mit den im Diagnose-
Schritt festgelegten Zielen vergleichen. Es ist
wichtig zu bestimmen, ob die Ziele erreicht
wurden. Eine vollstandige Nachverfolgung und
Auswertung der Ergebnisse unterstutzt diese
Feststellung. Veranderung sollte zu positiven
Ergebnissen fihren und nicht um ihrer selbst
willen erfolgen.
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e Human-Faktoren
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Auswirkungen von Veranderungen
bei Personal

Angst vor dem Unbekannten, nicht zu verstehen, was passiert oder was als nachstes
kommt.

Veranderung der Gewohnheiten, Verargerung dariber diese Gewohnheiten aufgeben zu
mussen.

Verlust des Selbstvertrauens, sich nicht in der Lage fiihlen, unter den neuen
Arbeitsweisen gut zu funktionieren.

Verlust der Kontrolle, Gefthl, dass "dir" Dinge angetan werden, anstatt "durch dich" oder
"mit dir”.

Schlechtes Timing, Gefuhl von der Situation Uberlagert zu werden oder dass sich die
Dinge zu schnell verandern.

Arbeitstberlastung, nicht die physische oder psychische Energie haben, um sich an der
Veranderung zu beteiligen.

Gesichtsverlust, Gefuhl unzureichend zu sein oder gedemutigt zu werden , weil es
scheint, dass die alten Wege nicht gut waren.

Fehlende Absicht, keinen Grund fir die Anderung zu sehen und/oder ihre Vorteile nicht
zu verstehen.
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Finanzielle Faktoren, die bei der Planung von

Veranderungen berteksichtigt werden mussen

e Finanzielle Faktoren
— Wettbewerb
— Branche
— Expansionswunsch
— Spekulation und Erwartung

— Bedurfnisse und Anforderungen der
Verbraucher

— Staatliche Beschrankungen
— Gesetzgebung

— Globalisierung

— Internationale Transaktionen
— Mitarbeitervielfalt

— Finanzinnovation

— Auswirkungen des Markts _
" Co-funded bv the This project has been funded with support from the
y European Union. This [project] reflects the views only of
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Umsetzung von Veranderungen

e Die Rolle einer Anderungseinheit

— Aufgabe der Fihrungspersonen ist es, eine Vision
far die Organisation und die Notwendigkeit von
Veranderungen zu definieren und zu artikulieren.

e Die 5 wichtigsten Rollen bei
Anderungsmanagement

— Ressourcen/Team des
Anderungsmanagements

— FUhrungskrafte und Senior Manager

.

— Manager und Vorgesetzte

— Projektteam

— Funktionen zur Projektunterstitzung
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e Verfahren fur reibungslose Ubergdnge
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Umsetzung von Veranderungen

Kommunizieren Sie die Grunde fur die Notwendigkeit der
Veranderung.

Erleichtern Sie sich die Einfuhrung und Implementierung.
Implementieren Sie die Anderung der Phasen.
Vermitteln Sie lhre Vision.

Beseitigen Sie jede Unsicherheit.

Richtiges Timing.

Bewerten, Uberprifen und Melden von Anderungen.

Belohnen Sie die Leistung lhrer Mitarbeiter
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Umsetzung von Veranderungen

e Widerstand gegenuber
Veranderung

— Eine emotionale Reaktion/Verhaltensreaktion
auf reale oder eingebildete Bedrohungen fur
eine etablierte Arbeitsroutine.

e \Widerstand hat folgende Ursachen:

— Interessenbindungen
— Angst
— Missverstandnisse

— Verschiedene Lagebeurteilungen

— Vereinbarungen innerhalb des Unternehmens
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Umsetzung von Veranderungen

e Wie sich Widerstand gegenlber Veranderungen vermeiden las
— Kommunikation und Weiterbildungsangebote

e Veranderung ist technisch, Mitarbeiter benottigen genauere Informationen
und Analysen.

— Beteiligung

e Mitarbeiter missen sich einbezogen fihlen. Gestaltung benotigt
Informationen von anderen, sie haben die Macht Widerstand zu leisten.

— Verhandeln

e Gruppe hat Macht vor der Umsetzung, wird bei Veranderung schlecht
wegkommen.

— /wang

e Krise existiert, Initiatoren haben eindeutig Macht, andere Techniken sind
gescheitert.

— UnterstUtzung aus der obersten FUhrungsebene

e FUhrungsebene umfasst mehrere Abteilungen oder die Neuzuweisung von
Ressourcen, Benutzer zweifeln Legitimitat von Anderungen an.
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Umsetzung von Veranderungen

— Nach der Ausfuhrung einer Idee muss ihre Implementierung sorgfaltig
Uberwacht und bewertet werden, dann missen Anderungen
vorgenommen werden oder die Idee muss abgeschlossen werden.

e Reflexionsfragen

— Haben Sie einen klar definierten Innovationsmanagementprozess?
e Wenn ja, ist er effektiv?

* Wenn nein, wie sehen Sie, dass ein klar definierter Prozess des
Innovationsmanagements Ihrem Unternehmen dabei helfen kann, Ziele besser zu
erreichen?

— Arbeiten alle Personen in |hrer Organisation gemeinsam an grofsartigen
Innovationen oder jeder einzeln und selbststandig?

— Evaluieren und testen Sie lhre Innovationen immer richtig, bevor Sie sie auf den
Markt bringen?

— Messen Sie die Ergebnisse durchgefihrter Dienstleistungen oder Produkte aus
Kundensicht?
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Umsetzung von Veranderung

e Veranderungsstrategien bewerten

— Nachverfolgen. Wann immer eine Anderung vorgenommen wird, ist es gut,
nach der Implementierung zu verfolgen und zu bewerten, wie die Anderung
funktioniert und ob die Anderung die beabsichtigten Ergebnisse geliefert hat.

— Manchmal Ubertreffen Anderungen die Zielerwartungen, aber es gibt
Gelegenheiten, in denen Anderungen einfach nicht wie geplant funktionieren.
Wenn dies der Fall ist, sollte das Management bestatigen, dass es nicht
funktioniert hat, und Anpassungen vornehmen, bis das gewtnschte Ergebnis
erreicht ist.

e Wichtige Fragen zur Evaluation
— Was wird bewertet?
— Welches Ziel hat die Evaluation?
— Um welche Stakeholder geht es bei der Evaluation?

— Wie wird die Evaluation gestaltet und welche Daten werden genutzt?
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Umsetzung von Veranderungen

e Erhaltung der Veranderung

— Die Anderung erfolgt aus verschiedenen Griinden. Dies liegt oft an
Veranderungen im internen oder externen Geschaftsumfeld.
Organisationen implementieren Anderungen, um die Effektivitat des
Geschafts zu erhohen. Veranderung kann ein komplexer Prozess sein und
es kdnnen Barrieren zu Uberwinden sein. Aus diesem Grund erfordert die
Implementierung von Veranderungsprogrammen innerhalb einer
Organisation effektive Manager.
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Diskussion

e Angst vor Veranderung

— Warum haben die Menschen Angst vor
Veranderung?

— Was beflrchten sie?

e Diskutieren Sie in kleinen Gruppen und berichten sie
den anderen in 10 Minuten daruber.

Gruppendiskussion
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Widerstand Uiberwinden
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Wichtige Punkte

e 1. Wichtiger Punkt

— Denken Sie daran, dass ein
umfassendes Modell geplanter
Anderungen eine Reihe von Aktivitaten
umfasst, die Manager ergreifen
mussen, um den Veranderungsprozess
effektiv zu steuern. Sie mussen die
Notwendigkeit fir Veranderung
erkennen, Veranderungen motivieren,
eine Vision schaffen, politische
Unterstltzung entwickeln, den
Ubergang bewaltigen und die Dynamik
wahrend des Wandels erhalten.
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Wichtige Punkte

e ). Wichtiger Punkt

— Personen leisten Widerstand gegen
Veranderung aufgrund von
grundlegenden menschlichen
Eigenschaften wie Wahrnehmungen,
Personlichkeiten und BedUrfnissen.
Organisationen widersetzen sich dem
Wandel, weil sie konservativ sind und
Veranderungen schwierig sind.

e 3. Wichtiger Punkt

— Der Widerstand gegen Veranderungen
wird niemals vollstandig verschwinden,
aber er kann ihn mana

en. '
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