elipa

snmnnext WAT7: Pracovneé cesty, Systemy
" planovania Casu, Organizacia
pracovnych stretnuti a eventov

3.12 Navrh (kontrola typu potrebnych
iInformacii) a riadenie systemov
planovania Casu

VV73: Dokaze navrhnut zabezpecenie cesty a ubytovania v sulade so stanovenym
terminom, rozpoc¢tom a organizaCnymi postupmi

VV74: Dokaze pripravit a usporiadat cestovni dokumentaciu v primeranej lehote za
ucelom splnenia potrieb cestovatela a pravnych poziadaviek (napr. podmienky udelenia
Viz)

VV75: Dokaze vyjadrit dbélezitost kontroly cestovnych planov bezprostredne pred
uskutoCnenim cesty a vykonavat tuto kontrolu jasnym a efektivnym sposobom.
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Kéd Pracovnej oblasti:

Detaily modulu

7

Nazov Pracovnej oblasti:

Pracovné cesty, Systémy planovania €asu, Organizécia pracovnych stretnuti a eventov

Kéd kapitoly:

3.12

Nazov kapitoly:

Navrh (kontrola typu potrebnych informécii) a riadenie systémov planovania ¢asu

Kddy vystupov vzdeldvania:

LO73, LO74, LO75

Popisy vystupov vzdelavania:

Dokaze navrhnut zabezpedenie cesty a ubytovania v sulade so stanovenym
terminom, rozpo¢tom a organizacnymi postupmi (LO73)

Dokaze pripravit a usporiadat’ cestovnu dokumentaciu v primeranej lehote za u¢elom
splnenia potrieb cestovatela a pravnych poziadaviek (napr. podmienky udelenia viz)
(LO74)

Dokaze vyjadrit’ délezitost kontroly cestovnych planov bezprostredne pred
uskutoCnenim cesty a vykonavat tuto kontrolu jasnym a efektivnym spésobom. (LO75)

Odportéana dlzka trvania:

2 hodiny

Tréner:
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Potreba Kalendaroveho systéemu

elipa

pnnnnnext

Mozno povedat/, ze efektivita celej organizacie zavisi na
spravnej udrzbe pouzivanych kalendarovych systémov. Aj
ked' sa to zda malo dolezite, bolo by to vel'mi komplikované,
ak by si mal kazdy zamestnanec zapamatat’ Casy a miesta
vsetkych schodzok.

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3
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Potreba Kalendarového systému

elipa

pnnnnnext

Kalendarovy systém pomaha
jednotlivcom:

e Planovat’

e Koordinovat’

e Spomenut’ si na minulé udalosti

e Sledovat’ aktualny stav aktivit a Gloh
e Najst’ a rezervovat’ vhodné zdroje

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3
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Potreba Kalendaroveho systéemu

elipa

pnnnnnext

Administrativni zamestnanci
musia venovat’ znacny cas
usiliu o koordinaciu
kalendarov zamestnancov s
cielom naplanovat’
stretnutia, dodavky atd'.

s Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
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Potreba Kalendaroveho systéemu

elipa

pnnnnnext

e Dennikovy systém umoznuje naplanovanie stretnuti na cas,
ked’ je k dispozicii vacsina l'udi.
e MoOzeme ich pouzivat na:
— Spolocenské a PR aktivity (pripomienky narodenin, menin, vyroci, atd’.)
— Organizacia ciest
— Obchodné stretnutia, zakaznicke prezentacie, .

S ADY T

‘ oAy SRR -
Ty T g W
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V]astnosti kalendarového
systému

e Na co mozno pouzivat' elektronicky kalendar?
Vedenie kalendara, dennika

Zdiel'anie kalendara

Prehl'ad vol'ného c¢asu

Rezervacia stretnuti
Manazment a rezervacia
zdrojov a miestnosti

Fle Edt Yew fo Jook Actions Hep OffceCalondm

All Folders
2] All Outlook Items

= ﬁ Calendar
ﬁ Anne Casey
Company Calendar
ﬁ James Quinn
ﬁ Joan Allen

m Randy Thomas
ﬁ Tech Team

= 85 Contacts
|85 Anne Case

T
e TR
s Fomes st
_'I Business Partners frie
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Benefity kalendarovych O

systemov
eupa

pnnnnnext

e Informacie o aktivitach, dostupnosti
zamestnancov a schodzkach zakaznikov su
vzdy k dispozicii.

e Je I'ahké skontrolovat/, ¢i zamestnanec
pracuje v kancelarii. To znamena, ze
nestracate Cas snahou kontaktovat’
niekoho, kto je mimo pracoviska alebo
inak nie je k dispozicii.

e Pretoze mozete skontrolovat’ buduce plany
zamestnancov, viete Casto odpovedat’ na
otazky rychlo a jednoducho len odkazom
na dennik.

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
Erasmus+ Programme the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use
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Benefity kalendarovych

systémov
eupa

pnnnnnext

e Mozete planovat’ stretnutia aj vtedy,
ked’ su niektori Ucastnici mimo
kancelariu, jednoducho vyhl'adanim
datumu, ked' su vsetci vol'ni.

e Zdroje mozu byt alokované efektivne
a spravodlivo, pretoze mozu byt’
pridel'ované pocas celého dna
pomocou rezervacneho sytému.

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3
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Benefity kalendarovych
systémov

Existuje mensie riziko problémov
sposobenych zabudnutim na
schodzky alebo dvojitymi

rezervaciami.

Dolezité informacie o aktivite (alebo
zdroji) mozete zadat' do dennika,
aby ste ich mohli neskor I'ahko
vyhl'adat/, napriklad kontaktné Cislo
zakaznika alebo miesto stretnutia.
Dennik moze sluzit’ ako dolezity
pripomienkovy systém.
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Vlastnosti elektronickych
<alendarov

1. Hlavna myslienka potreby udrziavania informacii v
dennikovom systéme je zaznamenavanie a ukladanie
doblezitych udajov, zhromazd'ovanie Specifickych informacii o
buducich poradach, sluzobnych cestach alebo schodzkach.
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Vlastnosti elektronickych

<alendarov
eupa

pnnnnnext

2. Najznamejsie kancelarske systémy pouzivaju elektronicke
denniky s mnozstvom udajov o organizacnych zdrojoch, ktoré
kazdému Setria Cas vd'aka automatickému zaznamu a
potvrdeni, o Case a datume prijatia, aktualizacie alebo zmeny
rezervacie.

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3
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Vlastnosti elektronickych
<alendarov

elipa

pnnnnnext

e Poskytuje tiez informacie o
zakaznikoch, osobnych
dennikoch zamestnancoyv, S TR P
usporiadanych stretnutiach, remingael
zasiela upozornenia a vyzvy
na d'alSie aktivity.
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Vlastnosti elektronickych

<alendarov
eupa

pnnnnnext

3. Systém zlyha, ked’ Clovek
zabudne zadat’ informacie o
udajoch zakaznikov,
aktualizovat’ zmenu detailov,
vyplnit’ cast’ dennika, alebo vlozi
nepresné zaznamy do systému.
Ide vSak o informacie potrebné
na udrzanie pouzivania
dennikovych systémov v
pracovnom prostredi.

x s Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
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Vlastnosti elektronickych

alendarov
eupa

pnnnnnext

4. Elektronickeé diarové systémy
mozu byt vytvorené na pocitadi,
telefone alebo elektrickom
organizeéri. Na pocitaci je vela
roznych programov, ktoré mozete
pouzit’ na vytvorenie dennika,
takze je to na osobnej preferencii.
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Vlastnosti elektronickych
alendarov

5. Ak je kalendarovy systém elektronicky, vzdy existuje
moznost’ ochrany a Sifrovania aby bolo zabezpecene, ze k
udajom ma pristup len autorizovany personal.
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Vyhody elektronickych kalendarov

elipa
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e Moznost’ synchronizacie medzi zariadeniami
e Moznost' ochrany heslom
e Jednoduché upravy

e Moznost’ zdielania s kolegami =====-
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Nevyhody elektronickych kalendarov
elipa

pnnnnnext

e Zlyhanie systému by mohlo spbsobit’, ze informacie nebudu
pristupné, alebo horsie, vSetky zaznamy by sa mohli
vymazat’

e Nie vsetci su dostatocne pocitacovo gramotni na
pouzivanie systému

e Elektronicky uchovavané informacie su vzdy vystavené
riziku hackerskeho utoku

-
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Papierové kalendare

elipa
mnnmnext

Papierova kopia, alebo rucny kalendarovy systém je vacsinou vo forme
viazanej alebo kruzkovej vazby. Vyskytuje sa mnozstvo rozlicnych
formatov na den/mesiac takze je potrebné dopredu zvazit’ kol'ko Udajovsa
bude vpisovat.
Vyhody:
— Osobnejsi
— Mozno ho vziat’ vSade so sebou
— Nie su potrebné IT zrucnosti
Nevyhody:
— Nie je jednoduché robit’ opravy
— Nie je mozné zdielat’ s kolegami
— Pri strate ho nemozno nahradit’

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3
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Nastenne planovace
elipa

pnnnnnext

e V mnohych organizaciach existuje jeden alebo viac
nastennych planovacov, ktoré su pravidelne aktualizovane.
Su uzitocné, pretoze su stale na ociach.

e papierove
o tabula / nalepky
e magneticke
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Riadenie kalendarovch systémov
elipa

pnnnnnext

=
KEEP
CALM

AND

check your
CALENDAR
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Aktivity suvisiace s riadenim
kalendarovych systémov
eupdad

mnnmnext

1. Ziskavanie potrebnych informacii o novych aktivitach
alebo pozadovanych zmenach

2. Prioritizacia pozadovanych zmien alebo novych aktivit

Identifikacia dosledkov zmien pre existujuce polozky

4. RieSenie problémov, ktoré vzniknu, vyjednanie
alternativnych opatreni

5. Zaznamenanie dohodnutych zmien do dennika
6. Informovanie dotknutych l'udi o dohodnutych zmenach
7. Aktualizacia

W
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Informacie potrebnée pre udrzbu
kalendarovych systémov

elipa

pnnnnnext

e Planované udalosti — zmeny, alternativy, zrusenie

e Datumy, Casy, trvania

e Lokacie o

o Ucastnici A

e Priority Q

o Kolidujuce zavazky O
-\

e Diskrétnost,...
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Zmeny zaznamov

elipa

pnnnnnext

Preco je potrebné ziskat' relevantné informacie o
pozadovanych vstupoch a zmenach v dennikovych
zaznamoch?

e Ziadosti o zmeny sa moZu javit' ako pomerne zanedbatel'né, ale mozu
mat’ dominovy efekt, ktory by mohol mat’ velké dosledky. Odlozenie
schodzky moze sposobit/, ze osoba, ktora sa zucastnuje na stretnuti, sa
oneskori alebo nebude schopna zucastnit’ sa na inych stretnutiach. Je
preto dolezité skontrolovat’ ucinky, ktoré bude mat’ pozadovana zmena
predtym, nez sa k nej pristupi.

S Erasmus+ Programme the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use
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Zmeny zaznamov

elipa

pnnnnnext

Preco je potrebné ziskat' relevantné informacie o
pozadovanych vstupoch a zmenach v dennikovych
zaznamoch?

e Je potrebné sa uistit, ze zmena vyhovuje vSetkym ucastnikom
stretnutia a ze dostanu informacie o vsetkych podrobnostiach aby
nedoslo k chybe alebo nedorozumeniu.
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Zmeny zaznamov
elipa

pnnnnnext

Prioritizacia pri robeni zmien .
1. Posud'te typ udalosti alebo aktivity a PflOo’l‘#le‘:Sw

jej naliehavost’ alebo dolezitost'. Vo D 4
vacsine podnikov maju prednost’ pred @ /.
internymi udalost'ami udalosti, ktoré ) ‘

zahrnaju externych l'udi - najma
zakaznikov. Dovodom je, ze
zvysovanie predaja je dolezitym
cielom vsetkych firiem.
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Zmeny zaznamov

Prioritizacia pri robeni zmien
2. Posud'te hierarchiu zainteresovanych Prior /‘#lé“.iw

zamestnancov D
3. Pozrite sa na poradie, v ktorom ste @ |
dostali Ziadosti. Ak su si udalosti aj ©) w

‘udia, ktori podali

ziadost', "rovni" z

hl'adiska dolezitosti a postavenia, potom
plati ,kto prvy pride, toho prvého

vybavime". To zvyCajne usetri d'alSie

hadky a konflikty.
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Zmeny zaznamov

elipa

pnnnnnext

Prioritizacia pri robeni zmien

Kazdy, kto je zapojeny do stretnutia, Pn‘on%/esw
musi byt’ kontaktovany a musime sa D \ % 4
uistit’, ze je zmena vyhovujuca pre @ .
véetkych edte predtym, neZ sa Ziadosti @ ‘
alebo zmeny potvrdia.

Zmeny, ktoré ovplyvnia schodzky v

dany den, musime riesit’ pred
zmenami, ktoré maju vplyv na dni

buduce.
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Zmeny zaznamov

Komunikacia zmien

e Elektronickeé systémy mozu mat’ funkciu automatického
upozornovania na zmeny.

e Avsak, notifikacia moze byt' prehliadnuta!
e Je preto lepsie skontaktovat' sa s kazdym zo

zainteresovanych.

e \ zavislosti od casoveho hl'adiska je to vhodné urobit’ bud
telefonicky, emailom, alebo osobne.
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Zmeny zaznamov
elipa

pnnnnext

Komunikacia zmien

e Zmeny musia byt komunikované vcas, a ak ste to vy, kto je
zodpovedny za kalendare, je nevyhnutné, aby ste zmeny komunikovali
dostatoCne dopredu, aby ste ucastnikom umoznili pripravit’ sa na
dotknuté stretnutia alebo cesty. Takisto je dolezité, ponechat’ dostatok
vol'ného Casu na riesenie rutinnych zalezitosti a dostatocny cas na
presuny medzi stretnutiami.
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Zmeny zaznamov

Komunikacia zmien

Ostatni, ktorych sa zmeny dotykaju, maju v kalendari aj iné udalosti, je
doblezité aby nenadobudli dojem, ze tieto udalosti su druhoradé,
pretoze sa vyskytlo nieco dolezitejsSie.
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Udrziavanie aktualnosti

calendarov
eupa

pnnnnnext

e Aktualizacia dennika, ked’ boli dohodnuté zmeny je velmi
dolezita.
e Musite sa uistit/, Ze ste odstranili vsetky zrusené schodzky.

e Je neprijemné a trépne prl'st’ na schodzku, len aby vam
bolo povedane ze bola zrusena. Navyse je to vedle K
stratam Casu a v konecnom dosledku X

aj penazi.
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Diskretnost
elipa
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e Pri oznamovani zmien v kalendaroch
a robeni Uprav sa mozu vyskytnut’
otazky bezpecnosti a dovernosti,
pretoze existuju rokovania, ktoré by
mohli mat’ vplyv na buducnost’
organizacie. Ak o nich viete preto, ze
mate na starosti ich organizaciu, je
doblezité, aby ste tieto informacie
nesirili d'alej.
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Diskretnost
elipa
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e Priklady: pracovna zdravotna prehliadka, formalne
hodnotenie, disciplinarne stretnutie, odborné
preskusanie,...
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Sukromie
elipa

pnnnnnext

e Zamestnanci si Casto zaznamenavaju aj svoje sukromné udalosti do
kancelarskych zdiel'anych kalendarnych systémov

e ResSpektujte ich sukromie a nezdielajte tieto informacie s inymi
kolegami

August 02, 2010

Calendar =

2 Monday

D, Appt fod that strandge growth on my leg
Dr. Someone Cranother

=
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Sukromie

elipa

pnnnnnext

Naucte svojich kolegov, ako
oznacit’ akékol'vek schodzky za

sukromne, takze nikto, s kym 1= I -
Nednesday, Apri .
H 4 =7 - 4 ministrative Professionals Day {Uni ]
zdiel'aju svoje kalendare, nebude ' T e S E
JAY 4 - - 4 - V4 al
moct’ vidiet’ podrobnosti o tychto N
A 8 onrer call w Qrporauo
schodzkach -
10 00 I £ Private Appointment
11[]0
12 pm [ Lunch with Jane Doe
1[)0 I
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Problémy suvisiace s riadenim
kalendarov
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Bezne problemy so zdielanymi
. kalendarmi
eupa

pnnnnnext

e Prekryvanie sa ziadosti — je potrebné kontrolovat, aby sa ziadosti
neprekryvali, pretoze to nasledne sposobuje chaos a brani l'ud'om zucastnovat’
sa stretnuti.

o Duplikaty alebo zdvojené rezervacie — bezna chyba ak viacero l'udi
pouziva jeden kalendar a komunikacia medzi nimi nie je dostatocna

e Nekomunikovanie ziadosti alebo zmien - zla komunikacia znefunkcnuje
cely systém
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Bezne problemy so zdielanymi
. kalendarmi
eupa

pnnnnnext

e Nepotvrdenie zZiadosti — Ziadosti je potrebné potvrdzovat’, inak jednotlivec
nema istotu, Ci boli spracované. Niekedy to ma za nasledok zostavajuce vol'né
Casové bloky, a zbytoCné Cakanie

e Nezaznamenavanie ziadosti — zobrazi sa prazdne miesto, aj ked’ bola
Ziadost’ podana

KEEP
CALM

AND

SOLVE
PROBLEMS
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Zistovanie potrieb uzivatelov

elipa

pnnnnnext

e Myslite na to, ako spolocnost’
funguje (procesy) a ako ludia
spolupracuju

— (moznost’ timového dennika)?

L]
&)
—“—l“w—'—:)

T
0 2
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Zistovanie potrieb uzivatelov

eupd
pnnnnnext
Majte na pamati: |
N , i S Purchasing Cycle

e Ako casto a kolko stretnuti a e Ve W ..

porad sa uskutocnuje? =
e Co externé stretnutia? '
e Existuju zdiel'ané zdroje? Je

potrebné ich koordinovat?

(auta, zasadacky,...)

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
Erasmus+ Programme the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use
of the European Union which may be made of the information contained therein.




Na Co sa pytat”?

elipa

pnnnnnext

e Co by vam pomohlo ul'ahCit’ pracu
v zmysle planovania a
koordinacie? e@t B
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Na Co sa pytat”?

elipa

pnnnnnext

e Mate nejaké navrhy na zaklade
predchadzajucej skusenosti,
odporucania?
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Na Co sa pytat?

elipa

pnnnnext

e Kde vidite najvacsie problémy v
aktualnom systéme kalendarov?
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Na Co sa pytat”?

elipa

pnnnnnext

o Aké nastroje/aplikacie pouzivate
na osobné planovanie Casu?

538
T 2]in
J= @R

Best Apps for
Time Management

) (A"
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Ako zbierat informacie
elipa

pnnnnext

e Rozhovory

e Online alebo papierové
dotazniky

e Analyza minulych dat
e Analyza metadat

x s Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
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Ako zbierat informacie

elipa

pnnnnext

Rozhovory
— Nestrukturované, polostrukturované, strukturované

— Pouzivame, ked' chceme naplno porozumiet’ nazorom, skisenostiam a
pohl'adu ostatnych, alebo dozvediet’ sa viac o ich odpovediach v dotazniku

Vyhody
— Ziskanie plného rozsahu a hibky informdcii, tvorba vzt'ahu s klientom,
flexibilita

Nevyhody

— Casova naro¢nost’

— Narocnost’ na analyzu a porovnanie
— Mozna vysoka nakladovost’

— Dopytujuci sa méze nevedomky ovplyvnit’ odpovede

Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
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Ako zbierat informacie

elipa )
ssnnnext DOtaznlky

Otazky mozu byt':

e Otvorené (komplikacie pri ziskani kvantifikovatel'nych dat)
e Uzavrete

e S pevnym vyberom

o Likertova skala — kde ucastnici dostanu rozsah odpovedi
(suhlasim, uplne suhlasim, nesuhlasim,...)

Queston

yery oftet D
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Vyber najvhodnejsej aplikacie

eupdad
pnnnnnext
Co zvazit':
e Rozpocet

e Jednorazova platba alebo
opakovana licencia

e Kompatibilita

EUROPEAN PERSONAL ASSISTANT LEVEL 3
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Vyber najvhodnejsej aplikacie

elipa
mnnmnext

F \m

Co zvazit’:

e Moznost’' synchronizacie

e Pouzitel'nost’ ,za chodu®

e Cloudove riesenie

e Jednoduchost’ pouzivania
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Z coho vyberat?
elipa

pnnnnnext

V sucasnosti existuje na trhu mnozstvo planovacich
nastrojov, ktoré mozno pouzit’ v biznise.

KEEP
CALM

AND

CHOOSE
WISELY
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Z coho vyberat?
elipa

pnnnnnext

e (Od standardnych, znamych a drahych ako Outlook
Exchange, k popularnemu Google calendars ktory je
zdarma

o Niektoré su kompatibilné navzajom ako napr. CalenGoo je
kompatibilny s Google a mnozstvom inych

Google Apps for Work Gatstariad N
Home Products ~ Pricing Learn More

Calendar
Integrated online calendars designed for teams

soyou
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elipa

pnnnnnext

Z coho vyberat?

e Ak mate rozpocet a ziadne z ponukanych rieSeni nie je pre
vasu firmu vhodné, mozete si nechat’ vyvinut' riesenie Sité

na mieru

M Co-funded by the
W Erasmus+ Programme
of the European Union
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« Zdielané kalendare pre naborovu
spolocnost
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Kde hladat priestor pre

zlepsenie
eupa

pnnnnnext

e Pocuvaijte Co ludia hovoria

e Pytajte sa na ich nazory —
vytvorte dotaznik spatnej
vazby

e Analyzujte problémy z
minulosti
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Mozné medzery a navrh rieseni

elipa

pnnnnnext

Kalendare nepouzivaju vsetci

— vytvorte potrebu/ dopyt .

x
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Mozné medzery a navrh rieseni

elipa

pnnnnnext
CREATE A NEW FIELD

Vlozené data su nekompletné

Field name:

alebo neaktualne

Choose a field type:

L)

® |

- vzdelavajte zamestnancov

- zmente nastavenie systému tak, aby sa
automaticky pytal na detaily pri zadavani
udalosti
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s Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
SN = rosmus+ Programme the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use
of the European Union which may be made of the information contained therein.




Mozné medzery a navrh rieseni

elipa

pnnnnnext

Strata dat/ I
neVYStOpovateIIné Zmeny Name Permission Level ™

TonySmithi& Contoso.com Custom
ANOnNymous Mane p
. s < >
— zmena nastavenia systemu, | .
, , , , Add... | | Remove | | Properties... |
kalendarov a pristupovych prav
Permission Level: |Re1.riewer V|
Read Write
Mane |:| Create items
[:] Free/Busy time |:| Create subfolders
~ Free/Busy time, [ ] Edit own
: subject, location |:|E|:Iit all
(® Full Details
Other Free/Busy... |
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« Zlepsenie kalendarov

- EUPA LO 075 M 001
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Otazky a aktivity pre zopakovanie

elipa

pnnnnnext

e Otazka 1l

— Aké aktivity vykonava osoba
zodpovedna za riadenie kalendarov
pracovnej skupiny?

e Otazka 2

— Vysvetlite otazky diskréetnosti a
sukromia suvisiace s kalendarovymi
systémami a ako by ste ich riesili

e Otazka 3

— Uvedte mozné techniky, ktoré mozete
pouzit' na zber informacii pre analyzu
existujuceho systéemu kalendarov
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Co-funded by the This project has been funded with support from the European Union. This [project] reflects
Erasmus+ Programme the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use
of the European Union which may be made of the information contained therein.




Klucove body

elipa
mnnmnext

* Riadenie kalendarov:
— Prioritizujte ked robite zmeny
— Vhodne komunikujte zmeny

— Udrziavajte kalendare
aktualne

+ Ked vytvarate systém
kalendarov:

— Berte do uvahy organizacné
procesy

— Myslite na skusenosti a
potreby uzivatelov

— Maximalizujte efektivitu a
jednoduchost pouzivania
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